Reklamacni rad

Na kazdé zbozi se vztahuje zdkonna zaru¢ni lhlta. Zaruka je vztazena na veskeré
zjevné a skryté vady zbozi, které nejsou slucitelné s funkcnosti zbozi, jeho uzitnymi a
estetickymi vlastnostmi.

Kupujici je povinen zbozi dodané prodavajicim prohlédnout bez zbyte¢ného odkladu a
o zjisténych vadach do 3 dnl informovat prodavajiciho. Oznameni o zjiSténych vadach musi
kupujici ucinit u prodavajiciho pisemné (e-mailem) nebo telefonicky ve lhité do 3 dnti od
prevzeti zbozi. V pisemném oznameni musi kupujici uvést zjisténé vady, tj. musi uvést o jaké
vady se jedna a jak se projevuji. Pisemné oznameni o zjisténych vadach uplatituje kupujici
v misté sidla nebo kanceléie, na e-mailové adrese sandbag@sandbag.cz anebo na tel. 604 762
151. K reklamaci je nutné ve vSech piipadech ptedlozit kopii faktury a doklad o zaplaceni a
dodani zbozi, jehoz vady jsou reklamovany. Prodavajici neodpovidd za z4dné Skody
zpusobené neodbornou ¢i nespravnou manipulaci, montazi nebo pouzivanim. Poskytnutd
zaruka se nevztahuje ani na zadné vady zbozi vzniklé v disledku neodborné ¢i nespravné
manipulace, montdze nebo pouzivani.

Zaruka se nevztahuje na:

- bézné opotitebeni sedaciho pytle, které vznikd jeho pouzivanim a Skody zpisobené
nadmérnym namdhanim a pfetéZovanim

- Skody vzniklé nevhodnymi upravami sedaciho pytle

- vyblednuti barev latky potahu zptsobené Cisténim neodpovidajici pokyniim

- zménu objemu vnitini naplné sedaciho pytle

Tento reklamacni fad plati od 1. ledna 2006.



